CAC QUYEN VA BIEN PHAP BAO

VE CUA BAN VO1 CAC HOA PON M @
D et ary Free Bed
Y TE BAT NGO y Rehabilitation

Khi ban dwgc chdm séc khan cip hodc duoc diéu tri bdi mot nha cung cap vy t& ngoai mang lwdi bdo hiém
tai mot bénh vién hodc trung tdm phau thuat cing ngay nam trong mang lwdi bao hiém cla ban, ban sé&
dugc bdo vé khai tinh trang [4p hda don phu trdi (balance billing). Trong nhitng tredng hop thé nay, ban
s& khdng nén bj tinh nhiéu tién hon mrc ddng thanh toan, déng bao hiém va/hodc mirc tién khau trir.

TINH TRANG “LAP HOA PON PHU TROI” (BALANCE BILLING) (POI KHI CON GOI LA “LAP HOA PON BAT
NGO” (SURPRISE BILLING) LA Gi?

Khi ban di gap béc s hodc cac nha cung cap y té khéc, ban cé thé s& no mot s6 chi phi phai tu tra, chang
han nhu cdc khodn déng thanh todn, dong bao hiém hodc mirc tién khau trir. Ban cé thé cé cac chi phi
phu thu hodc phai thanh todn toan bd hda don néu gép mét nha cung cap y t& hodc mét trung tdm cham
soc y t& khong nam trong mang lwdi bao hiém y t& cia minh.

C4c nha cung cap va co s& y t& “nam ngoai mang lwdi” khi ho chuwa ky hop déng dé cung cap dich vu véi
bdo hiém y té& clia ban. Cac nha cung cip y t& nay cé thé dugc phép tinh phi chénh I&ch gitra s6 tién tron
ven cho dich vu va khoan tién ma bao hiém ban tra. Diéu ndy dugc goi la viéc “lap hoa don phu troi”.
Khodan tién nay cé kha ndng s& nhiéu hon chi phi cho cung dich vu vdi nha cung cap trong mang ludi, va
6 thé s& khdng tinh vao khoan khau trir hodc khodan tién xut tui t6i da trong nam cho k& hoach bao hiém
cta ban.

“Lap hoa don bat ngd” 1a khi d6t xuat cé mot hoa don tinh phi. Didu nay cé thé xay ra khi ban khéng thé
kiém sodt bén s& cung cip chdm séc y té cho minh - nhu khi ban cé tinh trang khan cap hoéc khi ban 1én
lich di khdm tai mét co s& nhung bat ngo 1a lai dwoc diéu tri bdi mot nha cung cp ngoai mang lwdi. Cac
héa don y t& bat ngdr c6 thé s& t&n hang ngan d6 la tly thudc vao thao tac hodc dich vu y té.

BAN PU'Q'C BAO VE KHOI VIEC LAP HOA PO'N PHU TROI CHO:

CAC DICH VU KHAN CAP

Né&u ban cé mét tinh trang y t&€ khan cap va nhan dich vu khan cip tir mét nha cung cap hoidc co s& ngoai
mang ludi bao hiém, ho chi cé thé tinh nhiéu nhat |13 chi phi chia sé trong mang ludi cho bao hiém clia ban
(chdng han nhu chi phi dong thanh toan, déng bao hiém va khau trir). Ban khong thé bi lap héa don phu
tréi cho nhitng dich vu khan cip nay. Didu nay bao gdm cac dich vu ban cé thé nhan sau khi minh & tinh
trang 6n dinh, trir khi ban viét van ban déng y va tir bo cac bién phap bdo hé ciia minh dé khéng duoc lap
héa don phu tréi cho nhitng dich vu sau khi 8n dinh nay.

MOT SO DICH VU TAI BENH VIEN HOAC TRUNG TAM PHAU THUAT CUNG NGAY TRONG MANG LU'G1
Khi ban nhan dich vu tir mét bénh vién hodc trung tdm phiu thuat cling ngay trong mang ludi, mot s6 nha
cung cap & dé co thé s& nam ngoai mang ludi bao hiém. Trong nhitng trwong hop nay, nhitng nha cung
cap nay chi co thé tinh nhiéu nhat 13 chi phi chia sé trong mang ludi cho bao hiém clia ban. Diéu nay ap
dung cho cac dich vu chdm séc y t& khan cap, gdy mé, bénh ly hoc, phdng xa hoc, xét nghiém, diéu tri bénh
cho tré so sinh, dich vu bai tro ly phau thuat, bac sy bénh vién hodc bac s hoi sttc. Nhitng nha cung cap
nay khéng thé 1ap hoa don phu trdi cho ban va khéng thé héi ban tir bd cac bién phap bao ho khoi viéc bj
1ap héa don phu tréi cdia minh.

Né&u ban nhan cac dich vu khac & nhitng co s& trong mang Iwdi nay, cdc nha cung cip ngoai mang luwdi
khoéng thé 14p héa don phu trdi cho ban, trir khi ban viét van ban déng y va tir bd cac bién phap bao hd
cla minh.



Ban sé khdng bao gi& phai tir bé cac bién phai bao hd minh khéi viéc 1ap héa don phu tréi. Ban ciing
khong bat budc phai nhan cham séc tir cac trung tdm ngoai mang lwdi. Ban c6 thé chon mét nha cung
cap hoic co s& trong mang luéi k& hoach bao hiém clia minh.

Nha cung cip ngoai mang luéi phai cung cdp mét con s8 wdc tinh hop Iy cho chi phi dich vu chdm sécy té
dwoc cung cap. Mot con s6 wdc tinh hop ly khdng xét dén cac tinh hudng bat ngd cé thé s& anh hudng
dén chi phi cac dich vu chdm séc y té duoc cung cap.

Ban ciing cé quyén yéu cau rang cac dich vy y t& duoc thuc hién bdi mot nha cung cap tham gia ké hoach
bao hiém clia minh va cé thé lién hé bén bao hiém clia minh sdp x&p dé cac dich vu dé dugc cung cap cho
ban & gia thap hon va nhan thdng tin vé cac nha cung cap trong mang Iwdi cé thé cung cap cac dich vu
chdm sécy té€ ma ban can.

Ban chi phai chju trach nhiém trd phan chi phi cia minh (chang han nhu céc khoan déng thanh toan, dong
bao hiém va khau trir ma minh phai trd néu nha cung cap hoic co s& d6 ndm trong mang luéi). K& hoach
bao hiém cla ban s& tryc tiép trd bat ky chi phi phu thu nao khac cho cac nha cung cip va co s& ngoai
mang ludi.

Théng thudang, ké hoach bao hiém y té clia ban phai:

e  Chitra cho cac dich vu khan cdp ma khong bat budc ban phai dwoc chap thudn truée d6 (con duoc
goi |3 “viéc cip phép truéc”).

e Chitra cho céc dich vu khan cap béi cdc nha cung cap ngoai mang ludi.

e  Xét khoan tién ban con no nha cung cap hodc co s& (chi phi chia sé) dua trén khoan tién ké hoach
s& thanh toan cho nha cung cap hodc co s& ndm trong mang ludi, va hién thi khoan tién dé trén
ban giai thich phuc lgi cla ban.

e Tinh bat ky khodan tién nao ban thanh todn cho cac dich vu khan cip hodc cac dich vu ngoai mang
Iwdi vao khodn khau trir trong mang ludi va gidi han xuat tdi cha ban.

e H3y lién hé Bénh vién Phuc héi Mary Free Bed (Mary Free Bed Rehabilitation Hospital) tai
616.840.8000.

e S3 dién thoai lién bang vé théng tin va khi€u nai cho viéc |ap héa don bat ngér 13 800.985.3059.
e Hay truy cap cms.gov/nosurprises/consumers dé tim hiéu thém thdéng tin vé cac quyén cla ban
theo luat lién bang.

e Hay lién hé 833.ASK.DIFS (833.275.3437) néu ban c6 cadc méi lo ngai vé quyén cla minh theo cac
luat cla tiéu bang Michigan.
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